I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

MEMORANDO N° 158 / 2022

Para Laura Pulgar

Encargada de Trasparencia
De Maria José Farias Madrid,

Directora de Salud I. Municipalidad de Casablanca.
Fecha 13-06-22
Antecedentes Consulta de transparencia MUO30T0001396
Referencia Adjunta respuesta MUO30T0001396

Mediante la presente, y junto con saludar, me dirijo a usted para entregar informacion solicitada en

consulta de trasparencia MU0O30T0001396. Del total de 25 preguntas, 8 son del drea de Salud.

18. (Existen politicas, protocolo, capacitaciones o campafias antidiscriminacion para

recintos de salud de la comuna?

R: Actualmente, por medio de lineamientos ministeriales, existen orientaciones técnicas, leyes y

circulares, que han sido compartido y entregados ademas en fisico a cada una de las Postas de Salud

Rural de nuestra comuna:

Orientaciones Técnicas para la actualizacidn o elaborar protocolos de trato y registro para
personas TRANS, en el marco de circular N° 21.

Circular N° 21 del 14 de junio de 2012. Reitera instruccidn sobre la atencion de personas
trans en la red asistencial.

Ley 20.609. Establece Medidas contra la discriminacion. Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

Ley 21.120. Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género ministerio de
justicia y derechos humanos.

Via Clinica para la adecuacidén corporal en personas con incongruencia entre sexo fisico e
identidad de género.

Politica para el abordaje de la diversidad sexual y de género en nifios, nifias y adolescentes

atendidos por sename.
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19. éExiste una concientizacidn, campafia o politica respecto de la poblacion trans con la

importancia de pronombres y el uso de nombre social en los servicios de salud de la comuna?

R: Por medio delos lineamientos emanados desde MINSAL, figura las siguientes indicaciones:

Orientaciones Técnicas para la actualizacién o elaborar protocolos de trato y registro para

personas TRANS:

Se dictaminan tres medidas a seguir por los establecimientos de salud, como modo de contribuir al

acceso de estas personas a una salud integral:

v
v

v

Identificar a la persona a través de su nombre social, independientes de su nombre legal.
Registrar a la persona en la ficha clinica, contemplando su nombre legal y social, siendo
identificado o identificada a través de su nombre social.

En caso de hospitalizacion, ubicar a la persona segtin el género con el que se identifica.

Circular N° 21 del 14 de Junio de 2012:

Para homogeneizar la forma de comunicacién y trato a las personas trans y de la diversidad sexual

en los diferentes establecimientos de atencién en la red:

v

Identificacion de la persona: Los establecimientos de atencién primaria y de especialidades
que brinden atencidn de salud a una persona trans, deben considerar siempre el uso de
nombre social y género (masculino o femenino) con el cual dicha persona se identifica
(independiente del nombre legal).

En caso de que una persona trans o intersex no pida voluntariamente, ser identificada seglin
su nombre social y género, se le debe informar de la existencia de esta circular y preguntar
como prefiere ser inscrita y tratada.

De esta manera se espera que, al ser tomados los datos de identificacion, propios del
proceso de atencion de salud, se le pregunte a la persona, el nombre social y el nombre
legal.

Registros: Todos los registros utilizados durante la atencién de salud deben contemplar en
primer lugar el nombre legal de la persona (consignado en el carnet de identidad) y en

segundo lugar el nombre social con el cual dicha persona se identifica. Esto aplica para la
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ficha clinica, tarjeteros, érdenes de examen, recetas, interconsultas y otros registros que se
utilicen por ejemplo con fines estadisticos (hoja de estadistica diaria de atenciones).
No obstante, lo anterior, es imprescindible que la identificacion verbal durante el trato y Ia

atencidn debe ser a través del nombre social.

20. Existe una concientizacion, politicas o campafias de informacion en relacion a los tratamientos
hormonales en mujeres trans, hombres trans o personas de género no conforme, que desean optar

por esta via. ¢ Cudles son?

R: Actual en Atencidon Primaria, no existe acceso o prestacidn asociada a tratamiento hormonal.
Seglin “Via Clinica para la adecuacidn corporal en personas con incongruencia entre sexo fisico e
identidad de género” de Minsal. Division de Prevencidn y Control de Enfermedades Subsecretaria
de Salud Puablica Ministerio de Salud. 2010. El flujo respectivo va orientado mas bien a la pesquisa
en APS, y posterior derivacién a Equipo de salud Mental de Nivel Secundario, dentro de la red de
Salud respectiva. Se adjunta Flujograma de atencidn y derivacion, segiin documento “Via Clinica

para la adecuacién corporal en personas con incongruencia entre sexo fisico e identidad de género”

de Minsal.
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Flujograma

El conjunto de intervenciones se resume en el sigwente flujograma

Actividades:
Atencion Primaria Pesqusa de prablama relacorado
CONGruer dentdad de

genaio y s

Referencia
Equbo de Salud fﬂ.ctividades:
Mental ) ‘ EVR
Nivel Secundario Consesera y seguimenta (p
Confrmanién critenas de eleg
thspesiion

A ls {c Lo
Endocrinélogo U. de Patologia Ginecologia | Urologia

Nivel Secundario de Mama Urologia Centro Nacional de
Nivel Secundario Nivel Secundario Referencia
Actividades Actividades. Actividades
-Prescnpaen y conbrol de lerapa de - O 31T Hust ay ofracioma
de lemmzacion’ masculnizacan Fum Orqudectomia

' N
: Experenca de Vida Re
Ot“.l i:: i;::émi ze 2-::'5::: 2 Masculing
especialidades

A Ver crienios de eiegibdidad y disposicon
Pueds incluir EVR por &l menos 3 meses o
psiccterapa

Nivel Secundario

Actividades B Ver criencs o= eegibidad v dsposican
-Oneracitn faca En el caso de AFM. mastectomia puede ndcarse al
Ensenam mco de maneio hgmaona
Otras opera C. Para I3 hsterectomia y oforectomia, se ublzan los
mismos criencs de legibihdad y disposicion que

para reasignacion sexual

D Ver crienos oe elegibsaidad y disposicon

E Dernar cuando se considere que disminuira
Afectacion de incongruencia entre entcad de
genero y sexa fisico,
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21. éExiste un protocolo o accionar definido para abordar los casos de mujeres trans auto medicadas

en tratamientos hormonales?

R: Actual en Atencidn Primaria, no existe acceso o prestacion asociada a tratamiento hormonal.
Seglin “Via Clinica para la adecuacidén corporal en personas con incongruencia entre sexo fisico e
identidad de género” de Minsal. Por lo anterior, ante pesquisa de automedicacion hormonal, se

debe derivar a nivel secundario a Programa de Salud Mental.
22. ¢Cudi es la cantidad de profesionales de la salud mental capacitados en perspectivas de género?

R: Ninguno, actualmente nuestro municipio sélo cuenta con profesionales del drea de Salud Mental

contratados a honorarios, ninguno con capacitacidn en perspectiva de género.

23. éCudil es la cantidad de profesionales de la saiud mentai capacitados en perspectivas de inciusion

(LGBTIQ+)?

R: Ninguno, actualmente nuestro municipio sélo cuenta con profesionales del area de Salud Mental

contratados a honorarios, ninguno con capacitacidn en perspectiva de género.
24. {Cudl es la cantidad de profesionales de la salud capacitados en perspectivas de género?
R: Ninguno

25. ¢Cudl es la cantidad de profesionaies de la saiud capacitados en perspectivas de inclusién
(LGBTIQ+)?

R: Ninguno.

Saluda Atentamente.

Directora Departamento de Salud
llustre Municipalidad de

Casablanca
Distribucidn:

- Archivo.
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